LEDA FORBATTRINGSARBETE - FRAN NULAGE TILL ONSKAT LAGE

Att skapa en forbattringskultur och leda det systematiska kvalitetsarbetet tillsammans med
dina kollegor staller stora krav pa ditt ledarskap. Det kraver att du forflyttar styrningsfokus
fran person och aktivitet till system och processer. Beloningen ar desto storre da kulturen,
ledarskapet och standigt forbattrade processer ar grunden for det systematiska kvalitets-
arbetet och en forutsattning for goda resultat éver tid.

JAGET, LAGET OCH VERKSAMHETEN

Innehall

Forbattringsledarens ABC

Offensivt kvalitetsarbete — varderingar, arbetssatt och verktyg
Processbaserad verksamhetsutveckling och simplification
Ledningsprocessen och chefens ledningsverktyg

Att skapa en valskott organisation som standigt forbattras

Individens, gruppens och organisationens resa i Férandringens fyra rum
Utveckla medarbetarskap och bygga effektiva team

Kommunikation och konflikthantering som forbattrar
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Kvalitetsarbetets och forbattringsledarens ABC

Att arbeta med ratt saker, pa ratt satt och i ratt tid forutsatter att vi arbetar tillsammans och
systematiskt. Det ar engagerade och kompetenta medarbetare och chefer i ett val
fungerande system som tillsammans skapar en bra verksamhet. | en valskétt organisation
arbetar alla for att leva varderingarna, na malen och foérbattra processerna. Hur skapar vi
tillsammans en kultur och struktur for standiga forbattringar, dar alla tar ansvar, dar arbets-
gladje, ratt installning och elevens basta alltid har hogsta prioritet?

Processbaserad verksamhetsutveckling

Att tillsammans med kollegorna inventera, kartldgga, analysera och forbattra verksamhetens
huvudprocesser ar vagen till framgang. Malet for processerna ar namligen att tillgodose de
behov som kunderna har och malet med processarbete ar att hela tiden forbattra
processerna sa att vardeskapandet for kunderna oOkar. Att forflytta styrningsfokus fran
person till process ger helt nya majligheter i ledarskapet. Med en ledningsprocess och vassa
dialogverktyg sakerstalls det systematiska forbattringsarbetet.
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Forandringens fyra rum och ditt ledarskap

Du ar inspirerad och fylld av tankar om allt du vill utveckla, men méter kollegor som tycker
det ar bra som det ar eller att det var battre forr. Hur hanterar du medarbetare som inte vill,
kan, orkar eller vagar? Att leda i standig forandring kraver kunskap om individ, grupp och
organisationspsykologi samt en formaga att situationsanpassa sitt ledarskap och sin
kommunikation sa att konflikter hanteras pa basta satt.

Att utveckla medarbetarskap och bygga effektiva team

Du har hoéga ambitioner och vill nda goda resultat, vilket forutsatter engagerade och
kompetenta medarbetare som arbetar tillsammans och systematiskt. Att utveckla
medarbetarskap och bygga effektiva team ar en framgangsfaktor, vilket i sin tur férutsatter
ett kommunikativt ledarskap som skapar kultur och struktur. Hur kommer du dit? Vi kommer
utifran aktuell forskning och praktisk erfarenhet ta del av hur du kan utveckla medarbetar-
skap, bygga effektiva team, leda moten och fatta kloka beslut.

Syfte och mal

Syftet med utbildningen ar att du ska inspireras, motiveras och utmanas i ditt och
verksamhetens forbattringsarbete samt att fa konkreta arbetssatt och verktyg for att leda
det systematiska forbattringsarbetet. Malet ar att du ska fa en 6kad kunskap om offensivt
kvalitetsarbete och hur du kan leda och utveckla dig sjalv, medarbetarna och verksamheten.

Genomférande

Under tvd dagar fokuserar vi pd att minska gapet mellan nuldge och onskat ldge i din
verksamhet. Du far goéra en resa fran idé till mal och vision, dar din organisation och dess
viktigaste processer kommer att fa en nystart. Du far reflektera tillsammans med andra och
konkretisera dina strategier for din och verksamhetens forbattringsarbete. Vi gor det genom
att ta del av praktikfall, aktuell forskning, tillampa olika verktyg och modeller samt genom att
lara av varandra i gruppen. En tid innan kursen startar far du gora nagra olika utvarderingar
av din verksamhet samt en sjdlvskattning och en individuell kompetensanalys.

Utbildare

Lars Gustafsson ar en mycket uppskattad foreldsare, utbildare och
konsult som utmanar och ger nya perspektiv pa ledarskap,
medarbetarskap och kvalitetsarbete. Lars foreldaser och utbildar
for flera olika utbildnings- och konferensféretag. Med manga olika
uppdrag for chefer och medarbetare pa foretag, myndigheter,
regioner och kommuner har Lars skaffat sig en rik verktygslada att
Osa ut. Lars ar certifierad i Férandringens fyra rum och har i sitt
b q samarbete med professor Bengt Klefsjo fordjupat sig i Offensivt
3 kvalitetsarbete och dess ledningsverktyg. Lars har sjalv som chef
erhallit flera olika ledarskapspriser och kvalitetsutmarkelser.
For mer information www.larsgustafsson.se
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