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ATT LEDA MOT KVALITET OCH
RESULTAT | VARD OCH OMSORG

KONFERENS 24-25 APRIL | SCANDIC HASSELBACKEN, STOCKHOLM

UR INNEHALLET

¢ Att ta ett helhetsgrepp kring styrning, ledning och
uppfoljning for en att na en kvalitativ och effektiv

aldreomsorg och socialtjanst

e Kvalitetssédkrad valfard - s anpassar du organisation
och arbetssétt for att méta nya utmaningar inom

valfardssektorn

e Kvalitetsledning inom vard och omsorg - att utveckla
en vél fungerande organisation f6r uppféljning och

utvérdering

e Strategier for att férbattra din verksamhets resultat i en
konkurrensutsatt vard och omsorg

e Kvalitet for kund och verksamhet - s& mater och
presenterar du kvalitet fér olika malgrupper

e Att leda forandring — sa utvecklar du ledarskapet,
beléningssystemet och kulturen for att nd en hégre

maluppfyllelse
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ORDFORANDE
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Partner och senior konsult
Nordic Health Care Group

SPECIELLT INBJUDEN

Henrik Jordahl
Forskningsledare
IFN och SNS

CITAT FRAN TIDIGARE DELTAGARE
*Jag skulle rekommendera dessa tvé konferensdagar”

"Bra och engagerade féreldsare med stor férankring i
verksamheten. Manga bra nya uppslag att ta med sig
fran dessa tva dagar”

"Bland det bésta jag har varit pa”

Arrangeras av:

BEGRANSAT ANTAL DELTAGARPLATSER - ANMAL DIG IDAG!

abilitypartner.
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ATT LEDA MOT KVALITET OCH

RESULTAT | VARD OCH OMSORG

ONSDAGEN DEN 24 APRIL

09:30 Registrering med morgonkaffe och smérgas

10:00 Ability Partner inleder konferensen och lamnar
over till konferensen ordférande och inledningstalare

INLEDNINGSANFORANDE

10:10 Kvalitet och utveckling i vard och omsorg - vad

behéver kommunen féréandra och utveckla for att mota

behoven i framtiden?

¢ Vilka tendenser kan vi se i kommuners arbete med att sakerstélla
en god kvalitet och bra resultat i vard och omsorg?

e Hur bor processen for kvalitetsledning hanteras for att sékra
goda resultat och en hog kvalitet?

¢ Vilka verktyg for ledning och styrning behéver du ha for att méta
kraven pa effektivitet och kvalitet och effektivitet?

': Per Tornvall
%’* .| Partner och senior konsult

-

_| Nordic Health Care Group

Per ar partner och senior konsult p& Nordic Health Care Group
(NHG). Han har mer an 15 ars erfarenhet som fortroendevald,
kommunchef i Vaxholms kommun, ekonomidirektdr och chef for
kommunal egenregiverksamhet, inom &ldreomsorgen, i Nacka
kommun. Per &r ocksa forfattare till ett antal SKL-skrifter pa temat
styrning och ledning och han medverkar i referensgruppen for SNS-
programmet "Fran véalfardsstat till valfardssamhalle”. Under detta
anférande kommer Per att dela med sig av sina erfarenheter och ge
en bild av vad kommuner behdver férandra och utveckla for att leda
utvecklingen mot en mer kvalitativ och effektiv vard och omsorg.

EXPERTANFORANDE

10:50 Fran valfardsstat till vilfardssamhalle — vad vet vi

om utvecklingen av den svenska vialfardsmodellen?

e Hur har Sveriges produktion av vélfardstjanster utvecklats
under de senaste 20 aren?

¢ Vilka former av konkurrensutséattning finns i den svenska
modellen?

e Vad vet vi om effekterna av konkurrens i den svenska valfards-
sektorn?

e Vad kan sdgas om utvecklingen inom ledning och styrning av
valfardstjanster?

Henrik Jordahl
Forskningsledare
IFN och SNS

Henrik Jordahl & docent och programchef for forskningsprogram-
met "Tjanstesektorns ekonomi” vid Institutet for Naringslivsforskning
(IFN). Henrik forskar om bakomliggande orsaker till val av offentlig
eller privat tjansteproduktion, valets paverkan pé tjansternas kostna-
der och kvalitet samt vilka férandringar av lagar, regler och praxis
som skulle férbéattra produktionen av skattefinansierade tjanster.
Utover sin forskning pé IFN &r han extern forskningsledare for SNS-
programmet "Fran vélfardsstat till vélfardssamhaélle” dar forskarna
undersoker hur produktionen av vard, omsorg och skola kan for-
battras. Under detta anférande kommer Henrik att beratta om den
svenska vélfardsmodellens utveckling under de senaste 20 &ren
och séga nagot om hur modellen kan ténkas forandras framéver.
Du kommer ocksé att f& hora om de dominerande modellerna for
konkurrensutséattning, samt om vilka méjligheter och problem som
forskarna ser inom styrning och kontroll av valfardstjanster.

11:50 Lunch och natverkande

EXPERTANFORANDE

12:50 Aktuellt om valfrihetssystem och kommuners

erfarenheter av konkurrensutsatt vard och omsorg

¢ Uppfdlining for kontroll och utveckling for att nd en kvalitets-
sékrad vard och omsorg
Hur ser kommunernas utveckling av valfrinetssystem ut?

e Exempel p& hur olika kommuner arbetar med uppfolining och
kontroll inom vard och omsorg

Lena Svensson
Projektledare
Sveriges Kommuner och Landsting

Under detta anférande kommer Lena att ge en nul&gesbild av var
kommunerna befinner sig vad géller konkurrensutsattning inom vard
och omsorg samt dela med sig av erfarenheter kring utformning av
valfrihetssystem. Du kommer ocksa att f& héra om arbetet kring att
kvalitetssakra vélfarden.

PRAKTIKFALL

13:40 Kvalitetssakrad valfard - anpassa organisation och

arbetssitt for nya utmaningar inom valfardsomradet

e Hur en ny organisation kan underlatta styrning och besluts-
processen for att sakerstélla goda resultat

e S4 har vi utvecklat processer och metoder for uppféljning och
utvardering

o Erfarenheter fran projektet "Kvalitetssakrad vélfard”

Peder Ellison
Omsorgsdirektor
Linképings kommun

Linkdpings kommun har uppmarksammats for att arbeta strukture-
rat och systematiskt med kvalitetsutveckling inom vard och omsorg.
Under anférandet kommer Peder att beratta om deras nyinrattade
organisation for uppfélining och hur man har tagit ett samlat grepp
kring kvalitet, uppfoljning och utveckling. Du kommer ocksé att

fa hora om kommunens utvecklingsarbete inom ramen for SKL's
projekt "Kvalitetssakrad valfard”.

14:30 Eftermiddagskaffe och natverkande

PRAKTIKFALL

15:00 Att leda férandring och forbattra resultaten i

konkurrensutsatt aldreomsorg

e Att vinna eller forsvinnal Sa hanterade vi en situation med 6kad
konkurrens och ett &ndrat ersattningssystem déar vi var tvungna
att snabbt forbattra resultaten

¢ Att framgéngsrikt leda forandring och fa ledarna delaktiga i
fornyelsearbetet

¢ Med kunden i fokus! Hur vi har andrat forhaliningsséatt och rutiner
for att arbeta mer kundorienterat

Johan Steinbrecher
Affarsomradeschef Vard & bildning
Uppsala kommun

Inom Uppsala kommuns egenregiverksamhet for hemvard, har man
lyckats med utmaningen att vanda negativa resultat till goda resultat
pé endast 2,5 &r. Johan kommer att beratta om hur han och hans
medarbetare hanterade en dkad konkurrens och kraven pé att hoja
effektiviten och forbattra resultaten. Du kommer att f& hdra hur kom-
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ATT LEDA MOT KVALITET OCH

RESULTAT | VARD OCH OMSORG

TORSDAGEN DEN 25 APRIL

munen har arbetat med férandringsledning for att f& medarbetarna
att se positivt p& och anvénda mojligheterna med fornyelsen. Johan
kommer ocksa att beratta om hur man har lamnat traditionella
arbetssatt och dvergatt till ett mer kundstyrt forhaliningssatt.

EXPERTANFORANDE

16:00 Malgruppsanpassad information om kvalitet,

resultat och utveckling - sa tydliggor du kvalitet for

verksamhet och kunder!

¢ Ny modell for att sammanfatta en verksamhets nulage! Sa kan
du enkelt sammanfatta resurser och resultat for din hemtjéanst
och sérskilt boende

e Vad ar viktigt for att f& en bra éversikt 6ver din verksamhets
nuldge och utveckling?

e Hur du gor ett relevant urval av statistik for att underlatta for
kunden att gdra ett vélgrundat val

Anders Norrlid
Kanslichef
Radet for framjande av kommunala analyser

| december 2012 kommer Radet for framjande av kommunala ana-
lyser (RKA) att tillgangliggora en ny modell for att presentera bade
resurser och kvalitet inom aldreomsorgen. Modellen har utvecklats
i samverkan med ett ndtverk av kommuner for att méta behoven av
att enkelt och tydligt kunna sammanfatta och visualisera en verk-
samhets nuldge och utveckling. Under anférandet kommer Anders
att ge exempel pé hur du kan anvanda modellen i praktiken. Han
kommer ocksé att beré&tta hur du prioriterar och véljer bland natio-
nella kvalitetsmatt och statistik for att forbattra kundernas majlighet
att valja bland véard- och omsorgstjéanster.

17:00 Ordféranden sammanfattar och avslutar den
forsta konferensdagen

Cocktail - passa pa att natverka
under avslappnade former!

~

ATT LEDA MOT KVALITET OCH
RESULTAT | VARD OCH OMSORG

Valkommen till Hasselbacken
den 24 - 25 april 2013 och
diskutera utmaningar,
mdjligheter och utvecklingen
inom omradet!

N

08:00 Samling och morgonkaffe
08:30 Ordféranden inleder den andra konferensdagen

EXPERTANFORANDE

08:40 Ledarskap som motor i verksamhetsutvecklingen

- sa skapar du en framgangsrik forandringskultur!

o Att satta ledarskapet i forsta rummet och hitta en fungerande
struktur och ordning i kvalitetsutvecklingen

e Hur du skapar de réatta férutsattningarna for ledarna att driva
kvalitetsarbetet

e Att n& en Oppen dialog pé alla nivaer for en héllbar fornyelse av
verksamheten

Lars Gustafsson
| Organisationsutvecklare

Lars ar en mycket uppskattad féreldsare och utbildare som
utmanar och ger nya perspektiv pa ledarskap, medarbetarskap
och kvalitetsarbete. Han har en gedigen praktisk erfarenhet fran
valfardsomradet och har erhéllit flera kvalitetsutmarkelser och ledar-
skapspriser for sitt arbete. Lars arbetar ocks& som radgivare

till kommuner och &r delaktig i flera utvecklingsprojekt kring ledar-
skaps-, kvalitets, och organisationsutveckling.

Sagt om Lars tidigare férelasningar:

*Ar jéttendjd och kdnner att jag kommer att ha en massa matnyttigt
med mig hem.”

"Ménga konkreta tips, verktyg och en stark koppling till den vardag
vi lever i.”

"Framfort pa ett mycket bra sétt! YES!”

"Verklighetsnéra! Bra tips! Tack!”

PRAKTIKFALL

09:40 Ledning och styrning for battre kvalitet - s& ger

du verksamheterna de ratta verktygen for att lyckas

¢ Medarbetarna ar nyckeln till en kvalitativ omsorg! Sa underlattar
vi for verksamheterna att férbattra verksamheten

* Hur vi genom nya funktioner har férbattrat rapporteringen av
brister och missférhallanden

e S analyserar och anvander vi kvalitetsresultaten i vart
forbattringsarbete

Lena Freiholtz
Kvalitetschef
Carema Care

Carema Care har vidareutvecklat sina processer for kvalitetsledning
i syfte att ge medarbetarna de ratta forutsattningarna for att bedriva
en hdgkvalitativ omsorg. Under detta anférande kommer Lena att
berétta om Carema Cares arbete med att stddja verksamheterna

i arbetet med att sékerstalla en god kvalitet. Du kommer ocksa att
f& om de nyinrattade funktionerna: compliance officer, etikombuds-
man och kundombudsman. Dértill kommer Lena att beratta om
arbetet med hur féretaget har vidareutvecklat sin modell fér analys
och utvérdering.

10:30 Férmiddagskaffe och natverkande
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EXPERTANFORANDE

11:00 Nationell kvalitetsstandard pa gang! Aktuellt om
samverkan for att ta fram nya standarder for kvalitet
inom dldreomsorgen

| dag pagér en intensiv debatt om kvalitet inom aldreomsorgen
och hur &ldreomsorgen ska foljias upp. Nya kvalitetsstandarder tar
form och intresset &r stort for att enas kring frdgan. Under detta
anférande kommer Peter och Christa att informera om tva pagéa-
ende samverkansprojekt: "Nationell uppfdljning av &ldreomsorgen”
respektive "SIS kvalitetsstandard for aldrevard och omsorg”.

Peter Sé6derman
Projektledare
Vardféretagarna

Christa Ahlenblom
Projektledare
SIS

Peter ar projektledare inom Vardféretagarna, som har utarbetat en
modell for nationell uppfélining av &ldreomsorgen, med fokus pé att
forbattra informationen till allméanheten.

Christa ar projektledare pé SIS och ansvarig fér samordningen av
en nationell kvalitetsstandard for &ldreboenden respektive hem-
tjanst.

12:00 Lunch och natverkande

PRAKTIKFALL

13:00 Att ta ett samlat grepp kring styrning och upp-
féljning for att sékra en god och trygg dldreomsorg

e Hur Taby kommun har férnyat styrning och ledning for att na en
mer effektiv organisation for uppfélining

e Strategier for att utveckla processer och lagga grunden for en
battre uppfélining och utvardering

o Kvalitetsutveckling i Taby kommun - s& har vi férnyat vara ar-
betssétt!

Anna Hallqvist
Utredningschef
Taby kommun

| Taby kommun har man under 2012 infort en centraliserad enhet
for tillsyn och uppfélining fér dldreomsorg, skola och forskola i syfte
att sékerstalla en hdg kvalitet for kunden. Under detta anférande
kommer Anna att ber&tta om hur man har valt att 1agga upp
organisation och processer for tillsyn och uppféljining inom aldre-
omsorgen. Du kommer att f& héra hur man har férnyat arbetet med
kvalitet och uppfdlining for att arbeta mer malstyrt. Hon kommer
ocksa att ge exempel pa hur Taby kommun underlattar for kunden
att jamfora kvalitet mellan utférarna.

13:50 Eftermiddagskaffe och natverkande

PRAKTIKFALL

14:20 Fran forvaltning till kundstyrd organisation i

Upplands Vasby kommun

o Att 6verga till en ny modell for valfardstjénster och valfrinet inom
aldreomsorgen

e S3 har vi byggt upp kundvalsfunktonen och organiserat oss
utifrén ett Okat kundfokus

e Hur vi arbetar for att underlatta foér kunden att géra ett valgrundat
val av utforare

Stina Stridh Hovméller
Avdelningschef dldreomsorg, kundvalskontoret
Upplands Vasby kommun

Upplands Vésby har gétt fran en traditionell forvaltningsorganisa-
tion dér all verksamhet utfordes i egenregi, till en delad organisation
bestdende av "Kundvalskontor” och "Vasby valfard” dar idag en
stor andel av vélfardsverksamheterna drivs av olika utférare. Under
anférandet kommer Stina att beratta om kommunens snabba
omstéllningsarbete och hur de har utvecklat sin kundvalsfunktion.
Du kommer ocksa att f& hora hur kundvalskontoret arbetar med
underlag foér kundval och hur de samverkar med utférarna vad gal-
ler uppfélining och redovisning av resultat.

PRAKTIKFALL

15:10 Kvalitetsforbattring genom 6kat medarbetaren-

gagemang - erfarenheter fran Vaxholms stad!

e Hur Vaxholms stad skapat goda resultat och 6kat medarbetar-
engagemang genom utveckling av ledning, styrning och
beldningssystem

* Processbeskriven I6nerevision med resultat- och mélsamtal som
verktyg fér utveckla verksamhet som individ

e Att coacha mot utmanande resultat! Hur vi har arbetat for att f&
ledare och medarbetare &n mer motiverade och engagerade i
sitt arbete

Henric Magnusson
HR-chef
Vaxholms stad

| Vaxholms stad har man gjort en férandringsresa mot en mer mél-
och resultatstyrd organisation dar komptensférsdrjningen varit en
viktig anledning till det férbéattrade resultatet. Under detta anférande
kommer Henric att beratta om tva ars fornyelsearbete mot effekti-
vare ledning och styrning samt ett ékat medarbetarengagemang.
Du kommer att f& héra om satsningarna pé processbeskriven och
kommungemensam l&nerevisionsprocess, resultat- och mélsamtal,
ledarutvecklingsprogram, employer branding, féretagshalsovard
och systematiskt arbetsmiljdarbete.

16:00 Ordforanden sammanfattar och avslutar
konferensen

Om Ability Partner

Ability Partners vision ar att férbattra individers och organisationers for-
maga att hantera férandring, véxa och uppné goda resultat. Genom att
l&ra kd&nna dig och din organisations behov kan vi kontinuerligt erbjuda
utbildningar, seminarier, konferenser, events, natverk och konsultativa
tjanster som hjélper dig i det dagliga arbetet och stérker konkurrens-
kraften.

Ability Partner verkar p& den nordiska marknaden utifran ambitionen

att erbjuda evenemang som ger mest varde for pengarna samt att ha
100 % nojda och aterkommande kunder. For mer information om Ability
Partner eller detta evenemang, kontakta oss via telefon 08-694 91 00.
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SAGT OM ABILITY PARTNERS TIDIGARE KONFERENSER

Ability Partners konferens om framtidens aldreomsorg 2012 fick 4,4 i snittbetyg och 100% av deltagarna
rekommenderar ndgon annan att ga pa evenemang arrangerat av Ability Partner. Deltagarna har beddémt
konferensen pa en skala 1-5.

CITAT FRAN TIDIGARE DELTAGARE

"Vélplanerad konferens! Intressanta fragestéliningar och svar”
*Véldigt givande féreldsningar”

"Talarna var mycket bra och kunde bjuda in till diskussion”

Las mer om vara
ovriga evenemang pa
www.abilitypartner.se

Intresserad av en affarsutstallning?

Ability Partner erbjuder ditt féretag unika mojligheter att starka varumérket och bygga relationer med en val avgréansad malgrupp saval under som efter evene-
manget. Vi skraddarsyr upplagget utifran dina behov och 6nskemal. Kontakta oss sa berattar vi mer!

Stefan Broman | Tel: 08-694 91 00 | Mobil: 070-999 72 35 Janne Huttunen | Tel: 08-694 91 00 | Mobil: 070-495 73 50
E-post: stefan.broman@abilitypartner.se E-post: janne.huttunen@abilitypartner.se
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Tid & plats

Konferens 24-25 april 2013
Scandic Hasselbacken
Hazeliusbacken 20, Stockholm
Tel: 08-517 343 00

Boende i Stockholm

Vi samarbetar med nedanstéende hotell. Ange koden "Ability Partner” nar du
bokar dig s& erhaller du rabatt.

Mornington Hotel, Nybrogatan 53. Tel: 08-507 330 00

Freys Hotel, Bryggargatan 12. Tel: 08-506 214 00

Victory Hotel, Lilla Nygatan 5. Tel: 08-506 400 50

Scandic Hasselbacken, Hazeliusbacken 20. Tel: 08-517 517 00

Uppge koden D000028081 vid bokning pa Scandic Hasselbacken.

Allmanna villkor

Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura med 20 dagars betalningsvillkor eller enligt separat
avtal. Om betalningsfristen éverskrids har Ability Partner ratt att debitera
dréjsmélsranta fran forfallodagen med gallande diskonto plus ett tillagg om 8 %.

Avbokningsvillkor

Om du av nédgon anledning ej kan delta pa ett bokat evenemang kan du alltid
Overlata din deltagarplats till en kollega. Du kan ocksé f& inbetald deltagar-
avgift tillbaka férutsatt att din skriftliga avbokning &r oss tillhanda senast 3
veckor fore evenemangets startdatum. Vid avbokning senare &n 3 veckor fran
evenemangets startdatum erhaller du ett vardebevis. Vardebeviset kan sedan
anvandas som betalning pa ett annat av Ability Partner anordnat evenemang.
Vid avbokning utgér en administrativ avgift om 1.000 kr.

Ovrigt

Ability Partner reserverar sig for mindre &ndringar i programmet som exempel-
vis andringar av enskilda talare, programpunkter eller lokal for evenemanget.
Ability Partner forbehaller sig ocksa rétten att stalla in ett evenemang. Vid
installt evenemang har bestallaren rétt att fa ersattning for erlagd avgift eller ett
vardebevis om motsvarande belopp.

Ability Partner samarbetar med PAR

PAR &r ledande inom direkt kundbearbetning. Vi kombinerar kompetens
och informationslésningar till kraftfulla verktyg fér att bearbeta dina
kunder, hitta nya och upptécka nya afférsmojligheter.

Vi férser dig med kontaktinformation fér personlig bearbetning, ser till
att din kunddatabas dr korrekt samt hjélper dig analysera och dra slut-
satser fér att styra verksamheten, pd& kort och 18ng sikt.

®
Kontakta hakan.bjorkholmen@par.se s& berdttar han mer. ‘ ‘ PAR

Pris
Ability Partner premierar tidiga bokningar samt om ni &r flera fran samma
organisation som bokar plats samtidigt.

Méangdrabatt vid minst 3 bokningar
Anmal mer &n 2 personer frdn samma organisation sa betalar person
3, 4, 5 osv endast 4.980 kr exlusive moms.

PERIOD . . ... ... PRIS | ORDINARIE |RABATT
Boka senast 8 februari

Konferens 6.680 kr | 7.980 kr 1.300 kr
Boka senast 12 april

Konferens 7.280kr | 7.980 kr 700 kr
Boka efter 12 april

Konferens 7.980 kr - -

| konferenspriset ingér kaffe, lunch och dokumentation. Ovanstédende rabatter
kan ej kombineras med andra erbjudanden. Obs! Alla priser ar exkl. moms.

Anmal dig idag!

Webb: www.abilitypartner.se
E-post: bokning@abilitypartner.se
Telefon: 08-694 91 00

Fax: 08-694 91 04

Traditionell post: Ability Partner,
Telegrafgrand 5, 111 30 Stockholm

Férnamn Efternamn e-post adress
Befattning Avdelning

Telefon Fax

Foretag / organisation Adress

Post nr Ort

Tel véxel Bransch Antal anstéllda

Konferenskod: INF1223
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