ALDREOMSORGEN OCH LIVETS RESA
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Vad vet vi om vara dldres behov och férvantningar? Vad ar kvalitet och hur arbetar vi med
det pa basta satt? Hur skapar vi tillsammans en verksamhet dar alla idéer bejakas, alla tar
ansvar, dar arbetsgladje, ratt installning och den adldres basta alltid har hogsta prioritet?
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Syfte
Forelasningen syftar till att ge dig inspiration och motivation samt nagra konkreta verktyg for
att tillsammans med dina kollegor férbattra jaget, laget och verksamheten.

Ur innehallet

Aldreomsorg i férandring

Mammas sista val och pappas kval

Kvalitetetsarbetets ABC

Att gora ratt saker, pa ratt satt och i ratt tid

LedarSKAPA medarbetarKRAFT och tillsammansKOMPETENS
Konflikthantering och besvarliga beteenden

Kommunikation som forbattrar
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Om forelasaren

Lars Gustafsson ar en mycket uppskattad foreldsare och utbildare som utmanar och ger nya
perspektiv pa ledarskap, medarbetarskap och kvalitetsarbete. Lars foreldaser och utbildar for
flera olika utbildnings- och konferensféretag. Med manga olika uppdrag fér kommuner,
regioner, myndigheter och valfardsforetag har Lars skaffat sig en rik verktygslada att 6sa ut.
Lars har erhallit flera olika kvalitetsutmarkelser och ledarskapspriser for sitt arbete som chef
inom valfardsomradet. Fér mer information www.larsgustafsson.se

Referenser
Foreldsningar och utbildningar inom adldreomsorg har ett snittbetyg pa 4,8 av 5.

”Du far en att vilja géra bdttre och bdttre i arbetet!” ”Den bdsta fortbildning vi nGgonsin haft!”
”Du gav mig arbetsglddjen tillbaka, TACK!!1” Region Halland: 94% av deltagarna hade svarat hdgsta betyget, mycket bra!
”Din féreldsning pé Aldreomsorgsdagarna fick lysande utvérderingsresultat. Bland det bédsta som jag lyssnat pd skrev en av deltagarna.”

Vill bérja med att tacka for en fantastist féreldsning som du hade fér oss pa Attendo, du hade en perfekt balans mellan allvar och glddje,
mycket bra. | dina féreldsningar fér all LHS-personal fick du ett strdlande utvdrderingsresultat, tack!

Lars Gustafsson
Ekovagen 23
187 41 TABY

Mail: lars@larsgustafsson.se
Tel: 0768 900 478
Webb: www.larsgustafsson.se

LarsGustafsson

Framtid blir inte, den skapar vi tillsammans



